
PROCESSI valore

1
Servizi di supporto interno: organi istituzionali, rappresentanza, partecipazione e 

comunicazione istituzionale
Media 2 3 1,5 3

2 Servizi di supporto interno: gestire la segreteria, il protocollo e l'archivio Media 2 3 1,5 3

3
Gestire la programmazione economico-finanziaria, l'economato, il controllo di gestione e le 

società partecipate
Alta 5 5 10 50

4 Gestire i tributi locali e il catasto Alta 5 4 5 25

5 Gestire il patrimonio comunale (rilevazioni, concessioni, locazioni e vendite, Alta 5 3 1,5 7,5

6
Gestire l'edilizia privata, progettare e gestire manutenzione straordinarie e opere pubbliche e 

la manutenzione ordinaria e straordinaria del patrimonio (sedi istituzionali)
Alta 5 5 10 50

7 Gestire i servizi demografici ed elettorali Media 2 4 5 10

8 Servizi di supporto interno: gestire i sistemi informativi e statistici Media 2 3 1,5 3

9 Servizi di supporto interno: gestire le  risorse umane Media 2 4 5 10

10
Fornire supporto legale e assicurare la difesa dell'ente avanti le diverse giurisdizioni. 

(Avvocatura + URP + Sportello cittadino) 
Media 2 4 5 10

11 Gestire la sicurezza stradale, la polizia amministrativa,  la polizia commerrciale e le sanzioni Alta 5 5 10 50

12 Gestire le attività di supporto all'ordine pubblico e alla sicurezza Alta 5 4 5 25

13 Gestire le scuola dell'infanzia Media 2 3 1,5 3

14 Servizi di supporto all'istruzione primaria e secondaria Media 2 4 5 10

complessità gravità



15 Gestire l'istruzione Universitaria Media 2 2 1 2

16 Gestire i servizi di assistenza scolastica (Trasporto, Refezione, Doti scuola, Post scuola,  ecc) Alta 5 4 5 25

17 Gestire il patrimonio di interesse storico ed artistico Media 2 3 1,5 3

18 Gestire la biblioteca, la attivitò culturali e le manifestazioni Alta 5 3 1,5 7,5

19 Gestire strutture, servizi ed iniziative sportive e del tempo libero Alta 5 4 5 25

20 Gestire interventi socio-educativi, formativi e ricreativi per i giovani Media 2 4 5 10

21 Gestire servizi e manifestazioni turistiche Alta 5 3 1,5 7,5

22 Gestire l'urbanistica e la pianificazione territorale Alta 5 5 10 50

23 Predisporre e gestire l'Edilizia Residenziale Pubblica Media 2 3 1,5 3

24 Gestione del rischio geologico e SIT Media 2 4 5 10

25 Valorizzazione ambientale e gestione del verde urbano Alta 5 4 5 25

26 Gestire il servizio di igiene urbana Media 2 4 5 10

27 Gestire il servizio idrico integrato Media 2 4 5 10

28 Gestire le aree protette e i parchi naturali Alta 5 3 1,5 7,5

29 Sviluppo sostenibile territorio montano Media 2 3 1,5 3



30 Gestire la tutela dell'aria Media 2 3 1,5 3

31 Gestire i trasporti pubblici locali Media 2 3 1,5 3

32
Progettare e gestire viabilità, circolazione e servizi connessi  (manutenzioni, segnaletica, 

illuminazione, parcheggi)
Alta 5 4 5 25

33 Gestire la Protezione civile Media 2 3 1,5 3

34 Gestire l'asilo nido Alta 5 3 1,5 7,5

35 Gestire i servizi per l'infanzia e di tutela minori Media 2 4 5 10

36 Gestire i servizi di assistenza a soggetti diversamente abili Media 2 3 1,5 3

37 Gestire i servizi di assistenza agli anziani Media 2 4 5 10

38 Gestire interventi a favore delle persone in difficoltà Alta 5 5 10 50

39 Gestire interventi per il dirittto alla casa Media 2 2 1 2

40 Gestire la programmazionedei servizi ed degli interventi di carattere sociale sul territorio media 2 4 5 10

41 Garantire la cooperazione ed associazionismo Bassa 0,5 3 1,5 0,75

42 Gestire i servizi cimiteriali Media 2 4 5 10

43 Gestire la regolamentazione  delle attività produttive e commerciali  (fisse ed ambulanti) Alta 5 3 1,5 7,5

44 Gestire lo Sportello Unico per le Attività Produttive Alta 5 3 1,5 7,5



45 Gestire la Farmacia Media 2 2 1 2

46 Gestire iniziative per la formazione permanente e l'orientamento al lavoro Media 2 2 1 2

47 Gestire la promozione dell'agricoltura Media 2 3 1,5 3

48 Gestire le relazione con altre autonomie territoriali (funzioni associate) Alta 5 4 5 25

49
Gestire il funzionamento delle attività e servizi relativi all'impiego delle fonti energetiche, 

incluse l'energia elettrica e il gas naturale.
Media 2 4 5 10

50 Gestire le Relazioni internazionali e la Cooperazione allo sviluppo Bassa 0,5 2 1 0,5


